PENGARUH ELEMEN KOMUNITAS MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK (Studi Eksplanatif Kuantitatif tentang Pengaruh Elemen Komunitas Merek 3 Foil Indonesia terhadap Loyalitas Merek Sepatu Adidas Originals pada Anggota Komunitas 3 Foil Indonesia) by WIJOWARASTRO, HARYORACHMANTYO
PENGARUH ELEMEN KOMUNITAS MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK
(Studi Eksplanatif Kuantitatif tentang Pengaruh Elemen
Komunitas Merek 3 Foil Indonesia terhadap Loyalitas Merek
Sepatu Adidas Originals pada Anggota Komunitas 3 Foil
Indonesia)
SKRIPSI
Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.Ikom)
oleh :
HARYORACHMANTYO WIJOWARASTRO
08 09 03604 / Kom
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2014
ii
iii
iv
HALAMAN PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri.
v
vi
KATA PENGANTAR
Puji syukur kepada diri saya sendiri atas segala usaha dan niat diri sendiri,
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul
“PENGARUH ELEMEN KOMUNITAS MEREK TERHADAP LOYALITAS
MEREK (Studi Eksplanatif Kuantitatif tentang Pengaruh Elemen Komunitas
Merek 3 Foil Indonesia terhadap Loyalitas Merek Sepatu Adidas Originals pada
Anggota Komunitas 3 Foil Indonesia).
Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
seluruh pihak yang telah membantu memberikan pengarahan, bimbingan, serta
motivasi baik secara langsung maupun tidak langsung selama proses penyusunan
skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis disampaikan kepada :
1. Diri saya sendiri atas segala usaha dan niat diri untuk menyelesaikan
skripsi ini.
2. Adolf Dassler yang telah menjadi inspirasi penulis.
3. Ibu Desideria Cempaka Wijaya Murti, S.Sos., M.A, selaku dosen
pembimbing yang telah membimbing penulis dalam mengerjakan skripsi
ini.
4. Seluruh anggota komunitas 3 Foil Indonesia yang telah membantu dalam
pengumpulan data skripsi. Salam tiga garis das!
5. Orang tua dan keluarga saya atas segala dukungan moral maupun
materialnya dalam menyelesaikan studi penulis.
6. Thabita Tyas Intan Utami yang selalu menjadi semangat dan motivasi
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
7. Geng Kobis yang berjuang bersama untuk lulus.
8. Aldhila Sukma atas kiriman contoh presentasi pendadarannya.
9. Bujang dan Kedai Oak yang menjadi tempat yang sangat kondusif untuk
mengerjakan skripsi ini.
Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan
dan masih jauh dari sempurna, maka dari itu penulis sangat menerima masukan
vii
dan kritikan dari semua pihak yang membaca skripsi ini. Semoga skripsi ini bisa
berguna dan bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.
Yogyakarta, Agusutus 2014
Penulis
Haryorachmantyo Wijowarastro
  
viii
HARYORACHMANTYO WIJOWARASTRO
No. Mahasiswa : 08 09 03604 / KOM
PENGARUH ELEMEN KOMUNITAS MEREK TERHADAP LOYALITAS
MEREK ADIDAS ORIGINALS
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ABSTRAK
Persaingan pasar industri sepatu kini semakin ketat dan membuat para
produsen sepatu untuk mempertahankan para konsumennya untuk selalu loyal
terhadap mereknya. Komunitas merek merupakan suatu fenomena yang kini
marak muncul sebagai wadah bagi para konsumen suatu merek tertentu.
Komunitas merek bisa lahir dari perusahaan itu sendiri ataupun berasal dari
inisiatif para konsumen loyalnya. Penelitian ini berupaya menjawab bagaimana
elemen-elemen dalam komunitas merek bisa mempengaruhi loyalitas merek dari
para anggota komunitasnya.
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
program SPSS Versi 17.0. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner on-line dan cetak yang diisi oleh para anggota komunitas
merek Adidas, 3 FOIL.ID di Indonesia. Metode kuesioner digunakan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh elemen-elemen komunitas merek 3 Foil
Indonesia terhadap loyalitas merek anggotanya sehingga para anggota komunitas
merek 3 Foil Indonesia bisa setia menggunakan produk sepatu merek Adidas
Originals. Kuesioner yang disebar sejumlah 100 kuesioner.
Hasil penelitian ini menunjukkan dari kelima variabel elemen komunitas
merek, yaitu legitimasi (legitimacy), loyalitas merek oposisi (oppositional brand
loyalty), merayakan sejarah merek (celebrating the history of brand), berbagi
cerita merek (sharing brand stories), serta integrasi dan mempertahankan anggota
(integrating and retaining member) secara simultan mampu mempengaruhi
loyalitas merek. Secara individu variabel merayakan sejarah merek, berbagi cerita
merek, dan integrasi dan mempertahankan anggota berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas merek, sedangkan legitimasi dan loyalitas merek
oposisi terbukti tidak positif dan signifikan dalam mempengaruhi loyalitas merek.
Kata kunci : Loyalitas merek, brand community.
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